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1. INTRODUCAO

O Cédigo de Conduta e Etica da DMS estabelece diretrizes para garantir que todas as operacdes
da empresa sejam conduzidas com transparéncia, integridade e responsabilidade. Este
documento define padrdes de comportamento esperados de nossos colaboradores, parceiros e
fornecedores, promovendo um ambiente de trabalho seguro, justo e ético. Além de estabelecer
as diretrizes para prevenir conflitos de interesse no ambiente corporativo, especialmente no que
se refere a contratagcao de parentes e conjuges, bem como define regras especificas para a
recontratacao de ex-colaboradores. O intuito € manter a transparéncia, a equidade e a
integridade nos processos de recrutamento, selecao e gestao de pessoal.

Ser ético € uma responsabilidade pessoal e coletiva, e com este Codigo a expressamos para todos
0S NOssos publicos os padrdes de conduta estabelecidos, validos para todos os niveis hierarquicos
do Grupo DMS, reconhecendo que nossos principios e valores se formam e se fortalecem na nossa
atitude diaria.

2. AMBITO DE APLICACAO

Este Codigo se aplica a todos os colaboradores, diretores, estagiarios, fornecedores, clientes,
prestadores de servico e parceiros comerciais que possuam vinculo ou atuem em nome da DMS,
incluindo 6rgaos publicos que contratem Nossos servigos.

3. IDENTIDADE CORPORATIVA

7

% Propésito: simplificando conexdes para tornar o nosso mundo melhor.

KD

% Missao: oferecer aos nossos clientes solucdes logisticas de alta performance com base na
criatividade e na otimizacao constante das operacOes e do sistema de gestao de
qualidade, com foco na reducdo real dos custos, sustentabilidade, atendimento a
requisitos, respeitando nossos parceiros, a sociedade, investindo continuamente no
crescimento pessoal e aperfeicoamento técnico de nossos colaboradores.

KD

% Visao: ser a melhor, mais inovadora e confidvel empresa de transportes latino-americana
do mundo.

KD

< Valores:

o Desenvolvimento Humano: Investir, promover, lapidar e entregar ao mundo
pessoas ainda melhores;

o Inovagdo: Aspirar, visualizar, criar e implementar servigos e solugdes diferenciadas;
o Integridade: Definir, controlar, replicar e garantir o resultado de nossas operacdes;

o Seguranca: Planejar, investir, implementar e promover servicos e ambientes
seguros;

o Paixdo: Por trabalhar, viver, servir e por nossa Organizacao.

o Diversidade: Zelamos por um ambiente plural, de igualdade e respeito as
diferencas, promovendo inclusdo e diversidade em todas as suas dimensodes.
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4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE CONDUTA

O Cédigo estabelece os valores e os principios que orientam nossa maneira de conduzir Nossos
relacionamentos e nossas praticas empresariais, assegurando a firmeza e a uniformidade no
tratamento integro e eticamente adequado as varias situagdes que sustentam a confianca e a
credibilidade de nossos negdcios.

Todas as orientagdes de conduta, validas para todos os niveis hierarquicos do Grupo DMS,
formalizam as orientagcbes éticas a serem sustentadas, com responsabilidade e
comprometimento, no dia a dia de todas as nossas atividades de negdcio, nas diversas areas de
relacionamento da empresa. Sua aplicagcao se estende também a nossos prestadores de servicos,
fornecedores, parceiros e sécios.

E, portanto, de vital importancia que todos conhecam e adotem os parametros identificados
neste Codigo para a melhor sintonia e integragao ao nosso jeito de ser, sendo que nao podera ser
alegado o desconhecimento das orientagdes do Codigo para se eximir de quaisquer
responsabilidades.

Os valores e principios estabelecidos neste Cédigo orientam nossos relacionamentos internos e
externos, garantindo ética e transparéncia nas interagcdes com: Colaboradores, Fornecedores,
Clientes, Concorrentes, Orgdos Publicos e Sociedade

e Colaboradores - Ambiente seguro, diversidade e respeito mutuo.

e Fornecedores - Relagdes justas e sem favorecimento.

¢ Clientes - Atendimento de qualidade e cumprimento de compromissos.
e Concorrentes - Competicado ética e sem praticas desleais.

e Orgiaos Publicos e Sociedade - Transparéncia e cumprimento de todas as
regulamentagdes aplicaveis.

5. AREAS DE RELACIONAMENTO

5.1. COLABORADORES

Como uma das principais forcas de nosso negdcio, nossos colaboradores devem assumir com
responsabilidade a imagem e a marca da DMS, nao utilizando indevidamente seu nome, servicos
e produtos em atividades alheias as suas atribui¢cdes profissionais e empresariais, honrando seus
compromissos financeiros para com a proépria empresa e como cidaddos socialmente
responsaveis.

Nossos colaboradores sao valorizados com oportunidades iguais de sele¢dao, remuneracao,
desenvolvimento e promogao, sendo reconhecidos por suas competéncias profissionais e seu
desempenho a partir de critérios alinhados aos objetivos do negdcio.

Nao é — e ndo sera - aceito qualguer tratamento discriminatdrio devido a sua ascendéncia, cor,
sexo, religido, nacionalidade, orientagcao sexual, origem social ou preferéncias politicas.

Reconhecemos a importancia de oferecer um ambiente de trabalho seguro, diverso e saudavel,
em que haja liberdade de expressao e respeito a integridade e privacidade das pessoas,
propiciando um ambiente livre de qualquer tipo de ameaga, assédio moral ou sexual, violéncia
verbal ou nao verbal, suborno ou difamagao.

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA | USO INTERNO | COD-QCO-001 | REVISAO 02 | PAGINA 4 de 13



~

DOMS)

Cédigo de Conduta e Etica da DMS Q UAL D

Valorizamos a seguranca no ambiente de trabalho observando as leis e regulamentacdes
estabelecidas, direcionando politicas e ac¢des especificas para resguardar a salude de nossos
colaboradores e adotando medidas e condi¢cdes necessarias para a preservacao de seu bem-estar
e a qualidade do seu desempenho.

Nossos colaboradores reconhecem a importancia de trabalhar prioritariamente pelos interesses
da empresa, evitando qualguer relacionamento, influéncia ou atividade que possa colocar em
risco seu comportamento, atitude e agdes, seguindo todas as normas e diretrizes que visam
prevenir situagdes de conflito de interesses, bem como participando de modo responsavel em
atividades fora da empresa.

Todo ato que se apresente como oportunidade de ganho pessoal, tanto nas negociacdes internas
como externas, especialmente com clientes, fornecedores, representantes governamentais e
concorrentes, ou a troca de favores por meio de presentes, gratificagcdes e cortesias de qualquer
natureza gque possam comprometer a integridade dos procedimentos éticos adotados pelo
Grupo DMS nao sao aceitos e sao tratados com o devido rigor conforme as normas e diretrizes da
empresa.

Nossos colaboradores sao especialmente cuidadosos quanto a sua participacdao em atividades
paralelas que coloquem em risco suas responsabilidades profissionais, ndo sendo aceita a
utilizacdo de bens da empresa e de horas de trabalho para atividades alheias ao escopo da
contratacao do colaborador e durante a sua jornada.

5.2. FORNECEDORES

A imparcialidade e a integridade no trato de nossas negociagfes sdao fundamentais para a
continuidade e o sucesso de nossos Nnegdcios e de nosso relacionamento com os fornecedores,
por isso nossos fornecedores estao cientes e aderem aos Principio, Valores e Cédigo de Conduta
da DMS, assumindo com responsabilidade as normas e condi¢gdes que pautam nossas transagdes
comerciais.

Como parceiros no desenvolvimento de nosso negdcio, nossos fornecedores estabelecem com a
DMS relagdes de comprometimento mutuo na construgcao continua dos interesses comuns que
fortalecam nossas praticas comerciais e a busca da exceléncia de nossos produtos e servicos,
visando sempre a melhor relacao custo-beneficio.

Nossas negociacdes sdo pautadas pelo sentido ético de nossos relacionamentos, que, por sua vez,
sdo baseados no respeito a igualdade de condicdes, na justica, no cumprimento das leis, normas
e diretrizes estabelecidas pela empresa, ndo sendo aceita qualquer transagao comercial em que
praticas improprias, como trabalho infantil e/ou escravo, propina, suborno ou uso indevido de
cortesia, possam comprometer a integridade dos negécios.

Selecionamos nossos fornecedores com base em critérios e procedimentos transparentes, nao
havendo discriminacao ou privilégios de qualquer natureza. Nao sao aceitos brindes que nao
tenham carater puramente promocional, assim como nao € aceita qualquer transagao comercial
que envolva relagdes de parentesco, a ndo ser mediante analise e autorizagao prévia da Diretoria
e do Comité de Compliace e Etica (ndo estatutario).

A integridade moral de nossos fornecedores, no cumprimento das leis tributarias, civis e penais
vigentes no pais, é fator fundamental para a sustentacdo de soélidos e fortes relacionamentos com
a DMS.

Valorizamos o bom relacionamento baseado no sigilo das informagdes de natureza privada ou de
carater confidencial e na transparéncia das informacdes relativas a qualquer situagao que possa
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apresentar ou sugerir conflito de interesses, em que beneficios pessoais ou financeiros venham a
se sobrepor aos interesses e objetivos do grupo DMS.

5.3. CLIENTES

A principal orientagdo do nosso negdcio é a exceléncia no atendimento as necessidades e
demandas de nossos clientes. Adotamos padrdes de conduta baseadas na presteza, agilidade e
cordialidade, oferecendo produtos e servicos com honestidade e respeito aos direitos dos
consumidores.

Priorizamos a qualidade do nosso atendimento aos clientes visando permanentemente a sua
satisfacao. Seguimos os melhores padrdes de agilidade e eficiéncia, resguardando a integridade
fisica e moral dos nossos clientes, quando em nossos ambientes fisicos.

Garantimos o sigilo de dados pessoais e bancarios de nossos clientes e cumprimos o dever de
confidencialidade, conforme determina a lei complementar 105/2001. Respeitamos a diversidade
de nossos clientes, oferecendo tratamento imparcial e livre de preconceitos de qualquer
natureza, bem como orientagdes e informacgdes claras sobre nossos produtos e servicos para
permitir a melhor decisao de escolha e a manutencgao de relacionamentos duradouros.

Honramos nossos compromissos, divulgando com clareza, precisao e transparéncia todas as
nossas agdes relativas aos clientes, ndo aceitando e nao fazendo propaganda enganosa sob
qualquer pretexto.

5.4. COMUNIDADE

Respeitamos os Direitos Humanos, os valores e a diversidade cultural presentes em cada
comunidade em que estamos inseridos trabalhando para o desenvolvimento do pais.

Honramos nosso comprometimento com as agdes sociais por meio do reconhecimento correto
e devido dos encargos e tributos legais, reconhecendo sua importancia para a manutencgao dos
programas sociais, educacionais, culturais, ambientais, de salde e seguranca implementados
pelos érgaos governamentais.

Devemos atentar para as questdes de responsabilidade socioambiental, na criacao de produtos
e servigos, objetivando minimizar qualgquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condigcbes
de vida das comunidades e/ou no meio ambiente, priorizando atitudes que busquem a
perpetuacdo da empresa.

Patrocinamos ou adotamos outras formas de apoio a projetos e atividades voltados para a
comunidade, em conformidade com as politicas internas da empresa e de acordo com os
propodsitos, critérios e objetivos estabelecidos pela qualidade e potencial de realizagdo das agdes
propostas.

5.5. CONCORRENTES

Respeitamos nossos concorrentes, estabelecendo relagdes éticas de competitividade, com base
nas regras e critérios de mercado, adotando praticas concorrenciais integras e leais, nao sendo
aceitas atitudes difamatoérias ou que possam denegrir a imagem de seus negdcios, produtos ou
Servigos.

Nao divulgamos comentarios ou boatos que possam prejudicar os negocios ou imagem de
empresas concorrentes.
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Para que seja saudavel, a concorréncia deve se pautar na lealdade e no respeito mutuo, ficando
assim vedadas praticas como manipulagao de boa-fé, espionagem e omissao de fatos relevantes.

5.6. GOVERNO E SOCIEDADE

Conduzimos nossas agcdes de modo transparente, pautados pelo tratamento cordial e ético aos
representantes de érgaos publicos, inclusive em todas as esferas dos Poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario, observando continuamente a manutengao e o cumprimento das leis
vigentes relativas as responsabilidades de cada area de nossa empresa. Nao aceitamos qualquer
forma de concessdo de vantagem ou privilégio a agentes publicos em razao de atribui¢cdes
funcionais ou corporativas.

Reconhecemos a importancia das associagdes e entidades de classe legalmente constituidas,
visando a interesses comuns para o melhor desempenho de nossa empresa em todas as suas
areas de atuacao e relacionamento

As solicitacdes advindas do Poder Publico ou de Org&os reguladores deverdo ser recebidas e
atendidas com presteza e transparéncia.

A DMS cumpre estritamente a Lei 12.846/2013 que dispde sobre Anticorrupcao, portanto proibe o
oferecimento de privilégios ou vantagens pessoais a agentes pUblicos em decorréncia da funcao
exercida. Maiores informacgdes podem ser observadas em nossa Politica Anticorrupcao.

6. SEGURANCA DA INFORMACAO

A DMS esta comprometida com a segurancga das informacdes de seus clientes e colaboradores.
Todas as atividades devem seguir as regulamentacdes de protecao de dados aplicaveis:

e Brasil: Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD - Lei n°13.709/2018).
e EUA: California Consumer Privacy Act (CCPA) e regulacbdes federais.
e Portugal e Alemanha: Regulamento Geral de Protec&o de Dados (GDPR — UE 2016/679).

Os colaboradores devem garantir a confidencialidade e integridade das informacdes acessadas
no exercicio de suas funcdes, evitando compartilhamento indevido ou manipulagcdo nao
autorizada de dados. Além de reconhecer que é sua responsabilidade a preservacao e seguranca
dos dados e informagdes, bem como dos equipamentos, tecnologias e recursos de
informatizacao de propriedade da empresa, disponibilizados exclusivamente para comunicacao,
armazenamento e registro das atividades de interesse da organizagao.

Maiores informacdes podem ser observadas em nossa Politica de Seguranca da Informacao.

7. PREVENCAO A CORRUPCAO E COMPLIANCE

A DMS nao tolera qualquer forma de corrupgao ou suborno. Todas as relagdes comerciais devem
seguir as legislagcdes anticorrupcgao aplicaveis:

e Brasil: Lei Anticorrupcéo (Lei n°12.846/2013).

e EUA: Foreign Corrupt Practices Act (FCPA, 1977) e Sarbanes-Oxley Act (SOX, 2002).

e Portugal: Decreto-Lei n°109-E/2021 (Regime Geral da Prevencéo da Corrupcao).

e Alemanha: Gesetz zur Bekampfung der Korruption (Lei Anticorrupgao Alema, 2015).

Todos os colaboradores devem recusar qualquer tentativa de suborno, bem como reportar
imediatamente qualquer irregularidade ao canal de denuncias: ouvidoria@dmslog.com
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8. CONFLITO DE INTERESSES, CONTRATACAO DE PARENTES E
RECONTRATACAO DE EX-COLABORADORES

8.1. DEFINICAO DE CONFLITO DE INTERESSE

Situagdo em que o interesse pessoal, familiar ou financeiro de um individuo pode interferir ou
aparentar interferir em suas obrigagdes profissionais ou na tomada de decisbes em nome da
empresa.

8.2. PROIBICAO DE CONTRATACAO DE PARENTES E CONJUGES

E proibida a contratacdo de cénjuges e de parentes, em linha direta ou colateral, até o segundo
grau, de colaboradores(as) que ja estejam na empresa.

A medida busca assegurar a isonomia e evitar conflitos de interesse ou situagdes que possam
comprometer a imparcialidade nos processos internos.

8.3. IMPEDIMENTO DE SUBORDINACAO DIRETA OU INDIRETA

Caso ocorra (por mudanca de estado civil, reconhecimento de unidao estavel ou outras
circunstancias) que dois(as) colaboradores(as) se tornem parentes ou cdnjuges, nao podera haver
subordinacao direta ou indireta entre eles.

A empresa avaliara a possibilidade de realocacao ou alteragao de fungdes para eliminar o conflito
de interesse.

8.4. TRANSPARENCIA NO PROCESSO DE SELECAO

Todos (as) os (as) candidatos(as) a vagas devem informar, no ato da candidatura, qualquer relagao
de parentesco ou uniao estavel com colaboradores(as) ativos(as) da empresa.

A omissao dessas informacdes configura falta grave, passivel de medidas disciplinares, inclusive
rescisdo do contrato de trabalho ou desclassificagcdo no processo seletivo.

8.5. CONFLITO DE INTERESSES E SUAS EXCECOES

Em casos excepcionais, comprovadamente justificados e com aprovagao prévia do Talent
Management Team e da Diretoria, a contratacao de parente ou cdnjuge poderd ocorrer.

A autorizacao somente sera concedida quando for evidenciado que o(a) candidato(a) possui
competéncias técnicas Unicas e ndao havera qualquer tipo de subordinacao direta ou indireta.

8.6. CONTRATA{IAO DE EX-COLABORADORES
A recontratagao de ex-colaboradores(as) podera ocorrer desde que:

1.  Nao haja pendéncias trabalhistas ou judiciais relevantes que possam configurar risco ou
conflito de interesse para a empresa.

2. Na&o haja contra-indicagdes por parte da lideranga anterior ou do RH (Talent Management
Team).

3. A saida anterior tenha ocorrido sem prejuizo a conduta ética e profissional (demissao por
justa causa ou violagao grave ao cédigo de conduta).
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4. Seja respeitado um intervalo minimo de 6 meses (exceto se houver outras restricdes
legais) entre o desligamento e a nova contratagao, salvo em situagdes extraordinarias
aprovadas pela Diretoria e pelo TMT.

5. O (A) ex-colaborador(a) participe do processo seletivo regular, concorrendo em igualdade
de condi¢gdes com os(as) demais candidatos(as).

Qualquer excecao a essas regras deve ser aprovada pelo Talent Management Team (TMT), apds a
analise dos possiveis riscos ou conflitos de interesse.

8.7. CONFLITOS DE INTERESSE EM CASOS DE CONCORRENCIA E PRESTACAO DE
SERVICOS

Para prevenir riscos de favorecimento pessoal e assegurar a imparcialidade dos processos
internos, consideram-se situacdes de conflito de interesse:

e Concorréncia: Quando um(a) colaborador(a) ou seus parentes de primeiro grau (pais,
filhos, conjuge) forem proprietarios(as), sdcios(as) ou trabalhem em empresas que atuem
Nno mesmo segmento ou sejam concorrentes diretas da DMS.

e Prestacdo de Servicos: Quando um(a) colaborador(a) for proprietario(a), sécio(a) ou tiver
participacdo em empresa que preste ou pretenda prestar servicos para a DMS, sobretudo
se possuir poder de decisao ou influéncia sobre a escolha e contratagao desses servicos
(por exemplo, selecao de sistema ou fornecedor).

e Comunicacao Imediata: Em quaisquer dessas circunstancias, é obrigatéria a declaracéo
ao Departamento de Recursos Humanos ou ao gestor responsadvel, para que sejam
adotadas medidas que previnam ou mitiguem o conflito de interesse, resguardando a
transparéncia e os melhores interesses da DMS.

8.8. COMUNICACAO OBRIGATORIA E MEDIDAS PREVENTIVAS

e Colaboradores(as):
o Declarar qualquer situacao pessoal que possa configurar conflito de interesse,
incluindo vinculos de parentesco, conjugal ou situacdes que envolvam ex-
colaboradores(as).

o Respeitar e cumprir as disposicdes desta politica, reportando ao TMT ou a liderancga
imediata eventuais irregularidades.

e Liderancas e Gestores(as):
o Garantir o cumprimento desta politica, ndo aprovando a contratacao ou
recontratacao que viole as normas estabelecidas.

o Encaminhar ddvidas ou casos atipicos ao Departamento de Recursos Humanos.

¢ Departamento de Recursos Humanos (TMT):
o Divulgar e orientar sobre esta politica a todos(as) os(as) colaboradores(as).

o Realizar a triagem dos(as) candidatos(as) para verificar vinculos de parentesco,
conjugal e possiveis conflitos na recontratacao de ex-colaboradores(as).

o Conduzir a analise de exce¢des e encaminhar para apreciagao da Diretoria, quando
necessario.
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o Manter registros e documentacao referentes aos processos de admissao,
recontratacao e possiveis conflitos de interesse.

¢ Diretoria / Comité de Compliance (quando aplicavel)
o Avaliar e aprovar casos excepcionais de contratagdo ou recontratagao que se
enquadrem nas diretrizes desta politica.

o Deliberar sobre infragdes a presente politica, aplicando as sangdes cabiveis.

9. COMUNICACAO CORPORATIVA

Nosso relacionamento com os meios de comunicagao é pautado no profissionalismo e na
responsabilidade social quanto aos cuidados especificos de nossas campanhas publicitarias,
acdes promocionais e de negociacdes, disponibilizando informacdes corretas e precisas em
conformidade com diretrizes internas estabelecidas para preservacao do patriménio e imagem
da empresa.

Nossa comunicacdo com o mercado e a sociedade tem como principio a sustentacao da clareza
e transparéncia das nossas agdes, baseada no cumprimento das normas legais pertinentes e no
desenvolvimento continuo de processos e procedimentos voltados para o acompanhamento e
monitoramento no trato das informacdes.

Tendo em vista a repercussao que possa gerar € a confidencialidade das informacdes tratadas no
ambito da empresa, o contato com qualquer meio de comunicacao devera ter previa aprovagao
da Diretoria.

A imagem institucional da empresa é seu patrimdnio mais valioso, devendo ser construida e
preservada permanentemente por todos. Assim, qualgquer agcao ou atitude por parte dos
Colaboradores, individual ou coletiva, que vier a prejudicar essa imagem, podera ser considerada
falta grave.

10. COMUNICACAO E TREINAMENTO

Este cédigo deve ser divulgado a todos(as) os(as) colaboradores(as) no momento da admissao e
sempre que houver alteragdes relevantes.

Serdo realizados treinamentos periédicos e fornecidos materiais de orientacao para garantir que
todos(as) compreendam as regras e saibam como proceder em caso de possiveis conflitos de
interesse.

11. CANAIS DE INFORMACAO E ORIENTACAO

A observacgado dos principios e valores éticos do Grupo DMS se faz mediante o desenvolvimento
proativo de praticas, politicas e procedimentos adequados a cada situagao, garantindo que
nossos executivos, liderancas e colaboradores conhecam e sustentem em suas atividades e
relacionamentos os direcionamentos estabelecidos no nosso Cédigo.

Reconhecemos a integridade e a idoneidade moral de todos que, no exercicio responsavel de
suas atribuicdes, cooperam para a sustentacao dos principios e valores éticos do Grupo DMS,
preservando suas individualidades e garantem que nossas orientacdes éticas sejam respeitadas
em todas as nossas acgdes.

Todo colaborador, como exemplo da conduta integra da DMS, assume seu compromisso de
conhecer por inteiro as orientacdes e diretrizes éticas, bem como todas as politicas e
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regulamentagdes complementares, e estar de acordo com todas as medidas necessarias para
sua devida sustentacao.

Toda atitude, conduta ou situacao que venha a se configurar como contraria aos principios,
valores e orientagdes estabelecidos neste Cdodigo, deve ser informada a empresa, para
sustentagao continua do alinhamento éticos de nossas a¢cdes. Por conseguinte, nao sera aceita
nenhuma forma de retaliagdo ou perseguicao contra aqueles que livremente notificaram
qualquer transgressao aos principios e orientagdes deste Codigo.

Eventuais dlvidas sobre os conteddos e praticas assumidos no nosso Cédigo sdo tratadas
diretamente com as chefias imediatas, conforme os direcionamentos especificos da empresa.
Consideramos que cada um é responsavel pelo respeito e cumprimento dos valores e principios
do Cdédigo, reconhecendo que faz parte de suas atividades junto as empresas do Grupo o
comprometimento com as orientacdes aqui estabelecidas.

Com objetivo de atender e orientar possiveis situagdes ndo contempladas neste Cédigo, a DMS
constitui um Comité de Compliace e Etica (ndo estatutario) para analisar, avaliar e implementar
acdes, medidas e programas voltados para o desenvolvimento da Educacdo Etica na empresa,
bem como acompanhar, assessorar e instruir as decisdes de ordem ética relativas a sustentacao
dos principios, valores e orientagdes estabelecidos neste Codigo, além de sua propria revisao
guando necessario.

E para melhor atender a diversidade dos publicos com os quais se relaciona, o Grupo DMS
disponibiliza o canal “Disque Denudncia”, que com precisdo, seguranca e confidencialidade,
atendera aqueles que preferirem essa forma de comunicacdao. Canal Disque Denudncia:
ouvidoria.externa.dms@scatolino.adv.br

1.1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE DENUNCIA OU VIOLACAO DESTE CODIGO DE
CONDUTA

1) Identificacdo: Qualquer indicio ou suspeita de violacdo deste cddigo de conduta e ética
deve ser reportado imediatamente ao TMT ou poderd ser reportado para o canal de
denuncias, através do e-mail: ouvidoria.externa.dms@scatolino.adv.br, canal de denuncia
disponivel no site e em QRcode.

2) Andlise: O TMT ou escritério contratado analisara a situacdo, buscando evidéncias e
informacdes pertinentes. Caso necessario, encaminhara o caso para a Diretoria ou Comité
de Compliance.

3) Maedidas Corretivas: Confirmado a violacdo, a empresa podera efetuar realocacdo interna,
treinamentos, revisdo de responsabilidades ou até promover as sancdes disciplinares, caso
nao haja outra solugao que preserve os interesses da empresa.

4) Sancodes Disciplinares: O descumprimento deste cédigo pode acarretar penalidades
como adverténcia, suspensao ou demissao por justa causa, a depender da gravidade do
ato.

Todas as informagdes serao tratadas pela Ouvidoria com confidencialidade e sigilo, e os
denunciantes/reclamantes, quando identificados, receberdo resposta das acdes tomadas em
relacdo a denuncia/reclamacgao.

As denuncias serdo analisadas pelo Comité de Compliace e Etica, composto pelos representantes
das areas. O Comité devera levantar todas as informacgdes necessarias para apurar os fatos.
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O Cddigo é acessivel aos demais publicos interessados, que tenham algum tipo de
relacionamento com as empresas do Grupo DMS.

12. SANCOES

Qualquer violagao ou nao conformidade com o Codigo, sera tratada, apurada e deliberada pelo
Comité de Compliace e Etica. Se confirmada, o responsavel estara sujeito as medidas legais e
disciplinares aplicaveis, conforme exemplos abaixo:

a) Reforgo de treinamento;

b) Adverténcia verbal;

c) Adverténcia escrita;

d) Suspensao;

e) Desligamento sem justa causa;

f) Desligamento com justa causa;

g) Rescisao do contrato de prestacao de servigos; ou
h) Abertura de processo civil e/ou criminal.

13. SITUACOES NAO CONTEMPLADAS

Este Cédigo apresenta diretrizes gerais, sendo que algumas situagdes especificas podem nao
estar contempladas.

O gue se espera nesses casos é que cada um aja com responsabilidade, prudéncia e consciéncia
ética, avaliando o melhor caminho a seguir com a certeza de que a solucdo adequada sera
sempre regida pelo bom-senso e pelos valores que prezamos.

Quaisquer questdes ndo especificadas neste documento e relacionadas aos temas ética e
conduta, deverao ser submetidos para avaliagao da Diretoria.

Cabe a adrea de Recursos Humanos manter este documento atualizado, em conformidade com o
divulgado pelo grupo internacionalmente, levando seu conteddo a conhecimento de todos do
Grupo DMS.

Casos omissos ou ndo previstos nesta politica serdo avaliados pelo Departamento de Recursos
Humanos, em conjunto com a Diretoria ou Comité de Compliance (Quando houver).

14. VIGENCIA

Este Codigo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando e substituindo qualquer
comunicacao anterior sobre o assunto e permanecera vigente por prazo indeterminado.

15. TERMOS E DEFINIQ&ES

Conflito de Interesse: Situacdo em que o interesse pessoal, familiar ou financeiro de um
individuo pode interferir ou aparentar interferir em suas obrigacdes profissionais ou na tomada
de decisbes em nome da empresa.

Parentesco: Relagdo de ascendéncia, descendéncia ou colateral até o segundo grau (pais, filhos,
irmaos, avds, netos, tios, sobrinhos), incluindo lagos de afinidade (sogros, genros, noras, cunhados)
e unides estaveis formalmente reconhecidas.

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA | USO INTERNO | COD-QCO-001 | REVISAO 02 | PAGINA 12 de 13



=

Q UALIDADE

Cédigo de Conduta e Etica da DMS o8 O

Conjuge: Pessoa unida por meio de casamento civil ou religioso. Considera-se também
companheiro(a) em uniao estavel ou parcerias reconhecidas legalmente.

Linha de Subordinacao: Relacdo hieradrquica em que um(a) colaborador(a) pode influenciar,
direta ou indiretamente, as condicbes de trabalho de outro(a) (avaliagbes, promocgdes,
remuneracao, etc.).

Ex-Colaborador(a): Pessoa que ja manteve vinculo empregaticio ou prestou servigcos a empresa
em algum momento anterior.

16. HISTORICO DE REVISAO

Revisdo Data Descricao
00 26/08/2019 | Emissdo do documento.
01 22/04/2021 | Revisdo Geral e inclusdo dos itens 7 e 8.

Revisao do item 3 e inclusdo dos topicos: Seguranca da Informacgao e
02 11/02/2025 | Protegao de Dados, Prevengao a Corrupgao e Compliance e Conflito de
Interesse, Contratagao de Parentes e Recontratagao de Ex-Colaboradores.

17. APROVACAO E CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

Elaborado por: Wellington Ferreira

Revisado por: Natalie Corréa e Ana Paiva

Aprovador por: Eduardo Reis e Fernando Arruda
X Informacdo Publica

Informacgao Interna
Nivel de
Confidencialidade:

Informagao Confidencial

Informacgao Sigilosa
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