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1. INTRODUCCION

DMS LOGISTICS se compromete a construir un modelo de negocio sostenible para
contribuir a una sociedad mas justa, ambientalmente equilibrada y econdmicamente
prospera.

Para ello, necesitamos actuar e influir positiva y proactivamente en cada socio y en
todos los demas actores involucrados en nuestra cadena de produccién, asegurando

gue todos tengan una conducta ética en las relaciones comerciales.

2. OBIJETIVO

Esta Politica para combatir el trabajo esclavo e infantil en la cadena de suministro
(«Politica») tiene como objetivo agregar al actual Cédigo de ética y conducta de DMS
LOGISTICS, y aclarar al proveedor lo que DMS LOGISTICS entiende por conducta ética
en las relaciones comerciales con las empresas que prestamos servicios y operamos.

Debido a que creemos que todas las relaciones deben ser éticas, alentamos a nuestros
proveedores a extender estos criterios a toda su cadena de valor, es decir, clientes,
socios, proveedores de materias primas y proveedores de servicios, directa o

indirectamente vinculados a las actividades de la empresa.

3. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica cubre a todos los proveedores y socios comerciales de DMS LOGISTICS, asi
como a sus empresas vinculadas y controladas, en los paises donde opera la compania

y de acuerdo con la legislacién vigente.

La direccion de DMS LOGISTICS y el sector de Comunicacién son responsables de hacer

cumplir esta politica, con el apoyo de todos los Empleados.

Empleados y otras partes interesadas: es esencial que cada persona comprenda el
papel de esta politica en sus actividades diarias y participe activamente en los
programas de sensibilizacion promovidos. Le recordamos que el no reportar posibles
violaciones también serd considerado una actitud poco ética y sujeto a las sanciones
previstas en el Cédigo de ética y conducta y en la Politica de no represalias y gestion
de consecuencias de DMS LOGISTICS.
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4. RESPONSABILIDAD DE DMS

Es responsabilidad de la alta direccién y gerentes de DMS LOGISTICS, junto con el
departamento de Calidad, monitorear las debilidades potenciales en los diversos
procesos de DMS LOGISTICS que pueden conducir a la practica de actos ilegales o

favorecer el riesgo de practicas ilegales mencionadas en la politica.

5. DERECHOS HUMANOS

DMS LOGISTICS respeta, sensibiliza y promueve los derechos humanos en todas sus
actividades, a lo largo de su cadena de produccidon y en las regiones donde opera. En
este sentido, DMS LOGISTICS busca establecer una relacién comercial con proveedores
gue compartan nuestros principios y valores y que, ademas, respeten los derechos
humanos. Los estdndares puestos por DMS LOGISTICS cumplen con los principios y
estandares internacionales, destacando lo siguiente:

e Principios Orientadores de las
Naciones Unidas sobre las

e Declaracién Universal de Derechos

Humanos; E | D h
. mpresas os erechos
e Pacto Internacional de Derechos P y
.. . Humanos;
Econdmicos, Sociales y

e Principios Voluntarios sobre

Culturales de las Naciones Unidas; "
Seguridad y Derechos Humanos

e Pacto Internacional de Derechos

Civiles y Politicos de las Naciones (YPSHR); L
Unidas: e Directrices de la Organizacion de
’ Cooperacioén y Desarrollo

e Convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT);

e Declaraciéon de Ilas Naciones
Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas;

e Pacto Mundial de las Naciones
Unidas;

Econdmicos (OCDE) para las
Empresas Multinacionales;

¢ Directrices, metas e indicadores de
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS);

6. CONDICIONES DE TRABAJO

DMS LOGISTICS requiere que todos los proveedores brinden condiciones de trabajo
decentes a sus empleados. La carga de trabajo, remuneracion y beneficios, asi como
los requisitos de salud y seguridad, deben cumplir con la legislacién laboral de cada
pais. En los paises en que la legislacidén actual es inferior a la legislacién internacional,

deben prevalecer las normas de esta ultima.
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7. LUCHA CONTRA EL TRABAJO ESCLAVO EN BRASIL

El trabajo esclavo es, por desgracia, todavia una realidad de Brasil, aunque con un
caracteristicas distintas. En la época colonial, el trabajo esclavo era una realidad
aceptada y legalmente valida. El individuo que perdia su libertad se veia obligado a
trabajar para vivir de acuerdo con las condiciones de su amo, a menudo con el uso de
herramientas como cadenas, esposas y en condiciones de vida degradantes. En la
actualidad, la esclavitud «moderna» tiene nuevas caracteristicas, que no requieren

necesariamente cadenas, esposas o similares.

La esclavitud moderna —o trabajo analogo a la esclavitud, como también se puede
[lamar a esta situacion— hoy se configura cuando hay una o mas de las siguientes

situaciones:

e Trabajo forzado (que implica restringir la libertad de desconectarse del

empleador);

e Servidumbre por deudas (cuando el trabajador ha restringido su movilidad

debido a una deuda contraida con el empleador);

e Condiciones degradantes (trabajo que niega la dignidad humana, pone en

peligro la salud, la seguridad y la vida)

e Jornada exhaustiva (para llevar al trabajador al agotamiento completo dada la
intensidad de la explotacién, poniendo también en riesgo su salud, seguridad y

vida).

Aunque la conducta esta tipificada en el articulo 149 del Cédigo Penal, sigue siendo una
realidad que DMS LOGISTICS quisiera ayudar en la erradicacion, incluso sobre la base

del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.7 de la Agenda 2030 de la ONU.!

En este sentido, una de las medidas prioritarias de DMS LOGISTICS es la consulta

periddica de la lista de transparencia sobre el trabajo esclavo contemporaneo en Brasil,

1 8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a la esclavitud modernay ala
trata de personas y garantizar la prohibicion y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluido el
reclutamiento y la utilizacidn de nifios soldados, y hasta 2025 poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.
(https://nacoesunidas.org/pos2015/0ds8/)
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publicada por el Ministerio de Salud y Seguridad Social, que denuncia a las empresas

atrapadas por el trabajo esclavo y peligroso realizado por adultos y nifos.

Paralelamente, DMS LOGISTICS también se compromete a realizar una busqueda de
supervision en la Lista de las peores formas de trabajo infantil (Lista TIP), establecida
por el Decreto n.° 6.481 del 12 de junio de 2008, que regula el Convenio 182 de la
Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT), relativo a la prohibicién de las peores

formas de trabajo infantil y su eliminacion.

Estas consultas, junto con otras acciones en la gestién de proveedores, garantizan un
proceso de control estructurado para evaluar nuestra cadena de suministro basado en
criterios socioambientales, econdmicos y de calidad. Al aplicar estas medidas, estamos
desarrollando una matriz de criticidad utilizada como herramienta para la seleccién de
nuestros socios estratégicos con el fin de garantizar que estén en sintonia con nuestro

propdsito.

La idea de esta matriz de criticidad es establecer que las evaluaciones se realicen
anualmente, con el objetivo de involucrar y desarrollar a nuestros proveedores para las
mejores practicas del mercado, para que podamos mitigar nuestros riesgos
relacionados con la cadena de valor y estimular negocios cada vez mas éticos y

responsables.

8. LUCHA CONTRA EL TRABAJO INFANTIL EN BRASIL

Brasil, al ratificar los Convenios de las Naciones Unidas 29/1930 y 105/1957, asi como al
firmar la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, se comprometid a erradicar
todas las formas de trabajo infantil y a proteger a los trabajadores adolescentes, como
se expresa en la legislacion nacional. La Constituciéon Federal, promulgada en 1988,
establece la «prioridad absoluta» en la proteccién de los nifos y la garantia de sus

derechos.

En este sentido, (a) el Estatuto del Nifio y del Adolescente (ECA); (b) la Ley de Aprendices
(Ley n.°10.097 de 2000); (c) las politicas publicas destinadas a combatir la explotacion
sexual infantil; y (d) los Convenios internacionales, como el Convenio de los Derechos
del Nino; el Convenio n.° 138 de la Organizacidén Internacional del Trabajo sobre la edad
minima y el Convenio n.° 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil, son

algunos ejemplos de normas establecidas en la materia.
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Ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, mas
especificamente en el tema 8.7, también abordan este tema, tratando un desafio
importante que requiere la participacion activa de los sectores publico y privado y de

la sociedad civil.

Es importante tener en cuenta que la proteccién de los nifios, uno de los derechos
sociales garantizados en la Constitucién Federal? 30 aflos después de su promulgacién,
tiene importantes avances, especialmente en la lucha contra el trabajo infantil. La
explotacién laboral de los nifios se ha reducido drasticamente, mientras que el trabajo
ilegal de los adolescentes también se ha convertido en el objetivo de las medidas

gubernamentales.

Ademads de no admitir el uso del trabajo infantil en la cadena de produccién y sus
operaciones, DMS LOGISTICS actua preventivamente en apoyo a la causa,
considerando que la generacidén de ingresos a los padres, empleados por la empresa,
es uno de los factores que contribuyen para mantener a los nifos alejados del trabajo,

ademas de la promocién de la educacién de calidad y la supervision.

La preocupaciéon de la gerencia de la cadena productiva de operaciones de DMS
LOGISTICS implica establecer el didlogo y asegurar la proximidad con sus proveedores,
compactando a través de requisitos contractuales sobre la obligacién de producir sin

recurrir al trabajo de ninos y adolescentes.

Ademas, es importante que la direccidon promueva una realidad de trabajo decente
para aquellos que estan en edad apta para trabajar (segun el programa de Jévenes
aprendices, segun lo previsto en la legislacién brasilefia), con una remuneracién

adecuada y protecciéon social, de acuerdo con la legislacién.

9. DIVERSIDAD

DMS LOGISTICS alienta a todos sus proveedores a respetar y valorar las diferencias de
género, origen, etnia, orientacion sexual, creencias, practicas religiosas, convicciones

politicas, ideologia, clase social, discapacidad, estado civil o edad. Puede encontrar mas

2 Articulo 6 de la Constitucién Federal: La educacioén, la salud, la alimentacién, el trabajo, la vivienda, el
transporte, el esparcimiento, la seguridad, la seguridad social, la proteccién de la maternidad y la
infancia, la asistencia a los indigentes son derechos sociales, en la forma de esta Constitucion.
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orientacién en la Politica de valoracién de la diversidad, disponible en el sitio web

http://dmslog.com/compliance.html.

10. RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Alentamos a los proveedores a establecer un didlogo permanente con las comunidades
locales, basado en una agenda comun positiva y a largo plazo dirigida al desarrollo local
sostenible, respetando la libertad de expresién y manifestacién pacifica, de acuerdo

con la ley.

1. COMPROMISOS CON LA EXCELENCIA OPERATIVA

DMS LOGISTICS esta comprometida con la excelencia operativa y valora el desempeno
de los proveedores que se centran en la salud, la seguridad y el medio ambiente.
Ademads, también valora el enfoque en la disciplina en sus procesos, el control de
calidad de sus entregas, la innovacion y la contribucidon técnica a las operaciones de la

empresa.

12. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, SANCIONES Y
CONTROL

El incumplimiento de los principios y compromisos expresados en este coédigo puede
conllevar la adopcién de medidas disciplinarias, desde el bloqueo del proveedor para
nuevas adquisiciones hasta la rescisién de contratos existentes, de acuerdo con las
normas vigentes de DMS LOGISTICS. El pleno cumplimiento de este cédigo es una

condicién fundamental para que la empresa permanezca en la base de proveedores.

Con la actualizacién constante de esta Politica, corresponde a la alta direccién y
gerentes de DMS, junto con el departamento de Calidad, monitorear las debilidades
potenciales en los diversos procesos de DMS que pueden conducir a la practica de

actos ilegales o favorecer el riesgo de las practicas ilegales mencionadas.

13. SITUACIONES NO CUBIERTAS

Esta Politica presenta pautas generales, y algunas situaciones especificas pueden no

estar cubiertas.
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Lo que se espera en estos casos es que cada uno actle con responsabilidad, prudencia
y conciencia ética, evaluando el mejor camino a seguir con la certeza de que la solucién

adecuada siempre estara regida por el sentido comun y los valores que atesoramos.

Cualquier pregunta no especificada en este documento y relacionada con los temas

ética y conducta debe ser sometida a evaluacion de la Junta directiva.

Corresponde al Departamento de Recursos Humanos mantener actualizado este
documento, de acuerdo con el publicado por el grupo a nivel internacional, poniendo

su contenido al conocimiento de todo el Grupo DMS LOGISTICS.

14. CANAL DE DENUNCIA

Todos los destinatarios de esta Politica, al identificar una situacién de riesgo
relacionada con esta Politica y otros cdédigos, politicas y estandares de contenido
similar, tienen la responsabilidad de comunicar el hecho a la alta gerencia y al
Departamento de calidad de DMS. Para ello, se podran utilizar los siguientes canales de

comunicacion:

e Canal Disque Denuncia: ouvidoria@dmslog.com (en caso de que quiera hacer

una denuncia anénima);
e |Llamada a través de DMSYS;
¢ Canal de denuncia disponible en el sitio web

http://dmslog.com/compliance.html (puede hacer una denuncia anénima);

15. VIGENCIA

Esta Politica entra en vigor en la fecha de su publicacién, revocando y sustituyendo
cualquier comunicacién anterior sobre el tema y permanecera en vigor por un periodo
indefinido.
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16. HISTORIAL DE REVISION

Revisi6

n Fecha Descripcién

00 15/02/2021 | Emisién del documento.

01 01/04/2021 | Inclusién de los items 13,14 y 15.

17. APROBACION Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Preparado por: Ana Paiva
Revisado por: Natalie Corréa
Aprobado por: Eduardo Reis
X Informacién publica

. Informacioén interna
Nivel de

confidencialidad:

Informacién confidencial

Informaciéon confidencial
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AVISO DE RESPONSABILIDAD

Nombre de la empresa:

sociedad debidamente constituida de conformidad con las leyes del

pais , con domicilio social en , en este acto
debidamente representada por nombre , hacionalidad

ocupacioén titular de la cédula de
identificaciéon n.° , declara:

(a) que conozco y acepto los principios contenidos en la Politica para combatir el
trabajo esclavo e infantil en la cadena de suministro de la empresa DMS

LOGISTICS, cuya totalidad me fue entregada en esta fecha;

(b) que buscaré cumplir, a partir de esta fecha, con los términos y condiciones
transcritos en este cédigo y que buscaré mantenerme adecuado a él,

desarrollarlo e integrarlo en mis procesos de gestion;

(c) que buscaré compartir con la empresa mi respectiva red de proveedores los
esfuerzos, dificultades y logros en la incorporacién de las practicas propuestas

orientadas a la sostenibilidad del negocio de la empresa;

(d) que soy consciente de que la firma de este aviso de compromiso no obliga a la

empresa a establecer ninguna relacién comercial con la empresa firmante.

Rio de Janeiro, de de 20

(firma)
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LOG/STICS

NUNCA COMPROMETEMOS LA CALIDAD NI LA
ETICA EMPRESARIAL

WE NEVER COMPROMISE ON QUALITY AND
BUSINESS ETHICS

WWW.DMSLOG.COM
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