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1. OBJETIVO

A Politica de Valorizagao da Diversidade (“Politica”) da DMS LOGISTICS busca estabelecer
parametros e principios basicos que visam reforgcar os meios de valorizagcdo sobre o tema na
empresa, inspirar praticas respeitosas e inclusivas para apoiar todos os colaboradores na
resolucao adequada de possiveis incidentes.

2. AMBITO DE APLICACAO

As orientacdes previstas no Codigo sao aplicaveis a todos os empregados do Grupo DMS
LOGISTICS, prestadores de servicos, diretores, membros dos Conselhos, fornecedores,
parceiros comerciais e clientes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, inclusive érgdos/entidades
da Administracao Publica que contratem os servigos da DMS (em conjunto “Colaboradores”).

Todos os clientes, prestadores de servigos e fornecedores, inclusive demais parceiros, da DMS
LOGISTICS e de suas controladas devem conhecer e observar essa Politica para orientar sua
conduta e evitar conflitos e violacdes.

3. RESPONSABILIDADES DA DMS

Os Colaboradores e demais partes interessadas deverdo observar e zelar pelo cumprimento
da presente Politica e de toda a legislacao vigente e, quando for necessario, acionar a
Diretoria, RH e/ou Qualidade para consulta sobre situacdes que envolvam conflito com esta
Politica ou mediante a ocorréncia de situacdes nela descritas. E imprescindivel que cada
pessoa, além de conhecer, dissemine as praticas e diretrizes fixadas na Politica.

4. TERMOS E DEFINICOES

ONU: Organizagao das Nagdes Unidas.

Direitos Humanos: De acordo com ONU, os direitos humanos sdo inerentes a todos os seres
humanos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou
qualquer outra caracteristica. Eles sao inalienaveis, universais, indivisiveis e interdependentes.

Diversidade: Se refere, de uma forma mais abrangente, a um conjunto de diferengas e valores
compartilhados pelos seres humanos na vida social. Este conceito esta intimamente ligado
aos conceitos de pluralidade, multiplicidade, diferentes modos de percepcao e abordagem,
heterogeneidade e variedade. A diversidade humana abrange diferentes dimensbes de
existéncia, como a origem étnica, nacional, familiar; histérico profissional, profissao, género,
raca, orientacao sexual ou religido.

Representatividade: Significa representar com efetividade ou qualidade um determinado
segmento ou grupo da populacdao. Pode estar relacionada a questao quantitativa — por
exemplo, quantidade de pessoas de um determinado grupo no quadro de empregados(as)
da empresa — ou a questao de legitimidade — uma pessoa representativa € como se fosse a
VOzZ € a imagem de um segmento, setor ou grupo social.

Etnia: Etnia € um grupo que, numa perspectiva histérica, compartilha um mesmo ancestral, a
mesma lingua, religido e/ou cultural e reside no mesmo territério geografico.
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Raca: E uma categoria criada para legitimar sistemas de dominacao baseados em fendtipo e
origem. Atualmente é entendida como uma construgao social, nao biolégica, que define
interagdes socioculturais, econdmicas e politicas. No Brasil, a raca € mapeada a partir da auto
identificacao e autodeclaracao de cada pessoa.

Expressao de género: € o modo pelo qual individuo expressa seu género, por meio de agdes e
aparéncia.

Identidade de género: reflete o senso profundamente sentido e vivido do préprio género de
uma pessoa e faz parte de sua identidade como um todo; a identidade de género nao estd
condicionada a aprovagao de terceiros, pois se trata de auto identificacao.

Nome social: E a forma como a pessoa se identifica e deseja ser chamada,
independentemente do nome que |he foi atribuido no registro de nascimento.

Orientacdo sexual: se refere a existéncia ou inexisténcia de atracdo fisica, romantica e/ou
emocional de uma pessoa em relacao as demais de uma sociedade.

Pessoa trans: um termo guarda-chuva empregado para descrever uma variedade ampla de
identidades de género cujas aparéncia e caracteristicas sao percebidas como atipicas -
incluindo pessoas transexuais, travestis, cross-dressers e pessoas que se identificam como
terceiro género.

Inclusao: € a valorizagdo e insercao de populagcdes que, por questdes histéricas e sociais,
enfrentam barreiras na sociedade e nas empresas. No contexto empresarial € o conjunto de
atitudes e praticas cotidianas que favorecem a interagao entre todas as pessoas num clima
participativo, de respeito, didlogo e cooperacao.

Pessoas com deficiéncia: segundo a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo, pessoas com deficiéncia sao aguelas que tém
impedimentos de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdao com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as
demais pessoas.

5. OBJETIVOS, PRINCIPIOS E COMPROMISSOS
5.1. Objetivos:

e Valorizacdo do Cédigo de Etica e Conduta da DMS LOGISTICS: garantir que o Cédigo de
Conduta, inspirado nos valores da empresa, seja colocado em pratica no que toca a
valorizacdo da diversidade, evitando riscos para a organizagdo e para todos os seus
publicos de relacionamento;

e \Valorizagao da diversidade dos Colaboradores: encontrar solugdes viaveis e inovadoras
em praticas de valorizagcdo da diversidade que ampliem suas oportunidades de sucesso,
garantindo que a DMS LOGISTICS reflita a Diversidade existente na sociedade e por
meio dela enriguega suas perspectivas de negdcio e melhore sua capacidade de
acolher os diversos tipos de clientes, colaboradores e terceiros;

e Cultura da Empresa: estabelecer uma cultura de trabalho que promova e valorize a
diversidade entre os colaboradores em todos os niveis;
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Exceléncia: observar os compromissos internacionais de inclusao e diversidade, bem
como a legislagdo doméstica vigente nessa tematica;

Promocgdo de processos inclusivos: praticar procedimentos de recrutamento e selecao
justos e nao discriminatdrios, que buscam incluir grupos sub representados.

5.2. Principios Orientadores:

A ONU estabeleceu alguns Principios Orientadores (“POs") como “o padrdao global oficial,
fornecendo um plano para as etapas que todos os Estados e empresas devem adotar para
defender os direitos humanos”, afinal a responsabilidade de respeitar os direitos humanos é
uma norma de conduta global esperada de todas as empresas, independentemente do pais
de atuacdo. Ela existe independentemente das capacidades e/ou da disposicdo dos Estados
de cumprirem suas proprias obrigacdes de direitos humanos e nao diminui essas obrigacdes.
Essa responsabilidade existe para além do cumprimento das leis e regulamentacdes
nacionais que protejam os direitos humanos.

A DMS LOGISTICS reafirma seu compromisso de garantir e protegcao dos direitos humanos g,
por conseguinte, promover a diversidade em seus ambientes, adotando os parametros
estabelecidos pela ONU sobre o tema, traduzidos com maxima de “Proteger, respeitar e
remediar” e que podem ser acessados em sua integralidade aqui e sdo sintetizados abaixo:

(@) Obrigacdes assumidas pelos Estados de respeitar, proteger e implementar os direitos
humanos e as liberdades fundamentais;

(b) O papel das empresas como 6rgaos especializados da sociedade que desempenham
funcdes especializadas e que devem cumprir todas as leis aplicaveis e respeitar os
direitos humanos; e

(c) A necessidade de que os direitos e obrigag¢des sejam providos de recursos adequados e
eficazes, em caso de descumprimento.

Especificamente sobre o papel das empresas, a DMS LOGISTICS (a) assume um compromisso
publico de observar sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos e garantir a
diversidade, cumprindo e respeitando as leis aplicaveis; (b) adotara um processo de devida
diligéncia em direitos humanos para identificar, prevenir, mitigar e prestar contas de como
elas abordam seus impactos nos direitos humanos e (c) adotara processos que possibilitem
reparar quaisquer impactos adversos nos direitos humanos causados pela DMS ou para os
guais tenha contribuido.

6. LEGISLACAO

e Lei n° 7.716/1989: Esta lei tipifica como crime a pratica de discriminacao racial, definindo
penalidades para quem comete atos discriminatérios ou preconceituosos.

e Lei n° 9.029/1995: Proibe a exigéncia de atestados de gravidez e esterilizacdo, e outras
praticas discriminatdrias, nos locais de trabalho.

e Lei n° 9.799/1999: Estabelece a igualdade de oportunidades de trabalho para homens e
mulheres, proibindo a discriminagao No acesso ac emprego € a ocupacao.

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA | INFORMACAO PUBLICA | POL-QCO-005 | REVISAO 04 | PAGINA 4



Politica de Valorizacdo da Diversidade < \) UALIDADE
jo/ /@]

Lei n° 10.048/2000 e Lei n° 10.098/2000: Estas leis garantem atendimento prioritario as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida em estabelecimentos publicos e
privados, incluindo o ambiente de trabalho.

Lei n° 10.741/2003 (Estatuto do ldoso): Esta lei assegura direitos e protecdo especial as
pessoas idosas, 0 que também se reflete no ambiente de trabalho.

Lei n° 13146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Estabelece medidas para a
inclusao das pessoas com deficiéncia, garantindo seus direitos em varias esferas da vida,
incluindo o trabalho.

Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista): Introduziu mudancas nas relacdes de trabalho,
incluindo questdes relacionadas a igualdade de género, terceirizagao e teletrabalho.

7. COMPROMISSOS NA DMS

1. Ambiente acolhedor, de confianca e de respeito a todos: A DMS LOGISTICS assume o
compromisso de assegurar um ambiente de trabalho plural, justo, equilibrado, inclusivo,
respeitoso e acessivel onde todos tenham igualdade de oportunidades de crescimento,
bem como seguranga para que todos possam ser quem quiserem, compartilhando suas
ideias de forma respeitosa com os demais com um didlogo aberto e transparente.

2. Processos livres de preconceito: A DMS LOGISTICS adota e adotara processos livres
de preconceito, sem qualquer discriminacao por motivos de raga, etnia, género, identidade
de género, orientacao sexual, idade, classe social, deficiéncia, religiosidade, nacionalidade,
crencas politicas, inclusive nas normas e processos internos de recrutamento, demissao,
promogao, recompensa € beneficios, treinamento ou aposentadoria que deve ser baseado
no mérito.

3. Conscientizagdo, Promogao da Diversidade e Inclusao: A DMS LOGISTICS reitera seu
compromisso de promover e incentivar a conscientizagcao, o envolvimento e a participagao
de todos profissionais na busca pela diversidade e inclusao, inclusive com treinamentos
especificos da da lideranga e das equipes para com a valorizagao da diversidade.

4., Politica de tolerancia zero a preconceito, discriminagao e assédio: A DMS LOGISTICS
adota politica de tolerdncia zero a praticas preconceituosas, discriminatérias ou
assediadoras. Eventuais violagdes a este Politica poderao ser punidas na forma do Cédigo de
Etica e Conduta e na Politica de N3o Retaliacdo e Gestdo de Consequéncias da DMS
LOGISTICS.

8. PAPEL DA LIDERANCA

A lideranca é uma das instancias essenciais para a construgcao de uma cultura
organizacional inclusiva e um ambiente de seguranca psicoldgica para todos(as), portanto, €
primordial que seja conhecedora e multiplicadora dessa Politica. A DMS LOGISTICS trabalha
na formacgao de seus(uas) lideres, de forma que ndo reproduzam esteredtipos e condutas
discriminatoria.

Preventivamente, a DMS LOGISTIC realizara campanhas e acdes educativas, como
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treinamentos e sensibilizacdes, com o objetivo de erradicar comportamentos nao aceitaveis
relacionados a questdes de género, discriminagao racial e outras tematicas relevantes.

9. PAPEL DO JURIDICO

E dever do setor Juridico apoiar na resolucdo de duvidas e condutas relacionadas a
situagdes envolvendo os temas de diversidade na empresa, além de se manter atualizado
com eventuais mudangas legislativas (nacionais ou ndo) sobre o tema.

10. PLANEJAMENTO DE ACOES INCLUSIVAS

A DMS LOGISTICS visando o cumprimento dos objetivos, diretrizes e compromissos aqui
firmados, planeja as seguintes agdes inclusivas:

e Combater qualquer tipo de discriminagao, assédio ou outras praticas inadequadas sob
todas as formas, envolvendo colaboradores, clientes ou terceiros;

e Estabelecer praticas inclusivas cotidianas que favorecam a interagao entre todas as
pessoas em um clima de respeito, didlogo e cooperacao, com foco na qualidade das
relacbes e no apreco as diferencas. Isto inclui evitar quaisquer comentarios
preconceituosos, discriminatdrios, ou constrangedores quanto a qualquer tipo de
publico, mesmo nao intencional ou na auséncia de seus representantes;

e Promover a diversidade em todos os processos de Recursos Humanos, incluindo atragao,
selecao, recrutamento, remuneragao, promogdes, movimentagdes e treinamento;

e Estimular o aumento da representatividade de grupos minoritarios e a igualdade de
género nos cargos de lideranga e alta administragao da Companhia;

e Sensibilizar e fomentar a atuacdo de equipes caracterizadas pela diversidade;

e Ampliar a consciéncia da organizagdao e capacitacao continuada com relagdao a
diversidade e inclusao através de eventos periddicos como o ocorrido na semana da
consciéncia negra e no dia da luta contra a homofobia;

e Estabelecer boas praticas no relacionamento com o publico interno e com todos os
demais publicos;

e Apoiar unidades de negdcio no cumprimento dos principios e praticas de diversidade,
respeito as normas da empresa e do pais;

e Adotar meios e praticas para prevenir, apurar e tolher quaisquer situacdes de ofensa,
hostilidade, constrangimento ou condutas negativas relacionadas a raga, etnia, género,
orientacao sexual, deficiéncias, origens sociais ou de qualquer natureza, incentivando os
presentes a denunciarem as condutas desrespeitosas da presente Politica;

e Identificar possiveis barreiras a diversidade nos processos e praticas de gestao;

e Criar canais de participacao de todos em torno dos principios e praticas de valorizacdao da
diversidade na empresa, abrindo espacos de dialogo e de colaboracdao que devem ser
estimulados e mantidos nas areas, com o apoio dos gestores.

e Avaliar oportunidades para o estabelecimento de programas e ferramentas que
favorecam a capacitagao, o desenvolvimento profissional e a inclusao no mercado de
trabalho dos grupos vulneraveis.
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11. REGRAS DE RESPEITO E CONVIVENCIA

e E importante ndo estereotipar, ou seja, ndo assumir verdades apenas com base no seu
ponto de vista;

e Nao presumir a orientacdo sexual ou identidade de género das pessoas com base na sua
observacao. Todos(as) devem ser tratados(as) com igual respeito;

e Nado fazer piadas com caracteristicas (fisicas ou de qualquer natureza) das pessoas;
e Posicionar-se sempre que estiver diante de uma situagao discriminatoria;

e Serinclusivo(a) em sua comunicagao.

Especificamente, o respeito a identidade de género engloba algumas das a¢cdes abaixo:

e Utilizagdo do nome social e pronomes em documentos, sistemas internos e tratativas
verbais;

e Recomendacao para que seja utilizado o nome social em todos os documentos de
beneficios (ex.: carteira de plano de saude e plano odontolégico);

e Utilizagao do pronome correto de acordo com a identidade de género;

e Comunicagao clara sobre permissao para utilizacdo de banheiros de acordo com o
género que a pessoa se identifica, acompanhada de acdes de sensibilizacdo para os(as)
empregados(as) e outros publicos envolvidos.

12. INDICADORES

Através desta Politica, a DMS LOGISTICS se compromete a acompanhar os seguintes

indicadores:

e Porcentagem de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e acima);

e Porcentagem de pessoas com deficiéncia no quadro funcional;

e Diversidade etaria, respeitando os limites postos na legislagao trabalhista vigente;
e Equidade racial;

e Tempo de permanéncia na empresa de mulheres que retornam de licenca-
maternidade.

13. DISPOSICOES GERAIS

Sempre que uma situagdao em desacordo com as diretrizes desta Politica for identificada,
incluindo quaisquer tipos de discriminacao e preconceito envolvendo colaboradores,
terceiros, fornecedores ou clientes, o Canal de Denuncia deve ser acionado, para que o
registro tenha sua pertinéncia avaliada, e sejam estabelecidas as ag¢Ges de melhoria
necessarias.

Toda atitude em desacordo com esta Politica e com seus principios éticos esta sujeita as
san¢oes e medidas disciplinares que serao analisadas caso a caso.

Caso ocorram relatos de conduta inadequada do cliente em relagao aos colaboradores,
terceiros ou outras pessoas que estejam no ambiente da empresa, devidamente verificados
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e legitimados, a empresa dara as orientagdes e fornecera o0 amparo necessario para que as
medidas cabiveis sejam tomadas.

14. PENALIDADES

O nao cumprimento da politica de valorizagcao da diversidade da DMS LOGISTICS acarretara
sanc¢Oes administrativas em primeira instancia, podendo acarretar o desligamento do
colaborador e/ou encerramento de contrato com demais partes interessadas de acordo com
a gravidade da ocorréncia.

15. SITUACOES NAO CONTEMPLADAS

Esta Politica apresenta diretrizes gerais, sendo que algumas situacdes especificas podem
nao estar contempladas.

O que se espera nesses casos € que cada um aja com responsabilidade, prudéncia e
consciéncia ética, avaliando o melhor caminho a seguir com a certeza de que a solugao
adequada serd sempre regida pelo bom-senso e pelos valores que prezamos.

Quaisquer questdes nao especificadas neste documento e relacionadas aos temas ética e

conduta, deverao ser submetidas para avaliagao da Diretoria.

Cabe a area de Recursos Humanos manter este documento atualizado, em conformidade
com o divulgado pelo grupo internacionalmente, levando seu conteddo ao conhecimento
de todos do Grupo DMS LOGISTICS.

16. INFORMACAO E COMUNICACAO

Todos os destinatarios dessa Politica, ao identificar uma situacao de risco relacionada a esta
Politica e demais cédigos, politicas e normas de contelddo similar, tém a responsabilidade
de comunicar o fato a Alta Direcao e ao Departamento de Qualidade da DMS. Para isso
poderao ser utilizados os seguintes canais de comunicagao:

Para isso poderdo ser utilizados os seguintes canais de comunicacdo:

e Canal Disque Denuncia: ouvidoria@dmslog.com (caso queria fazer uma denuncia
andénima);

e Chamado através do DMSYS.

17. VIGENCIA

Essa Politica entra em vigor na data de sua publicagao, revogando e substituindo qualquer
comunicacao anterior sobre 0 assunto e permanecera vigente por prazo indeterminado.

COPIA NAO CONTROLADA QUANDO IMPRESSA | INFORMACAO PUBLICA | POL-QCO-005 | REVISAO 04 | PAGINA 8


mailto:ouvidoria@dmslog.com

Politica de Valorizagédo da Diversidade

DMS)

Q UALIDADE

j0/2/8)

18. HISTORICO DE REVISAO

Revisao Data Descricao

00 18/10/2018 | Emissao do documento.

ol 28/09/2020 Revisao geral para incluir novos compromissos com o meio
ambiente, saude e seguranca dos colaboradores e seguranca da
informacdo e codificagao no documento.

02 01/12/2020 Revisdo geral para alterar o termo web e clouds por web e cloud e
modificar o template do documento.

03 27/09/2023 Revisdo geral e inclusdo das legislacdes.

04 12/09/2025

Revisao geral e formatagdo do documento.

19. APROVACAO E CLASSIFICACAO DA INFORMACAO

Elaborado por:

Wellington Ferreira

Revisado por:

Natalie Corréa, Leonardo Sabbadim, Aghata Oliveira

Aprovador por:

Eduardo Reis

Nivel de

Confidencialidade:

X | Informacdo Publica

Informacgao Interna

Informacgao Confidencial

Informacao Restrita
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